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BENVENUTI AL 

Centro professionale commerciale  

il C P C di Locarno



INFORMAZIONE PER
APPRENDISTI, FAMIGLIE e 

DATORI DI LAVORO

• LA DIVISIONE DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE

• IL CENTRO PROFESSIONALE COMMERCIALE DI LOCARNO

• LE FORMAZIONI OFFERTE AL CPC

• L’APPRENDISTATO

• CERTIFICATI FINALI

• SBOCCHI FUTURI

• COLLOQUI CON I DOCENTI
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DIVISIONE DELLA FORMAZIONE 
PROFESSIONALE

DFP
a Breganzona

Settori delle scuole professionali:

❖Industriale/Agrario/Artigianale/Artistico

❖Sanitario e sociale

❖Commerciale e dei servizi

3



IL CENTRO PROFESSIONALE COMMERCIALE
DI LOCARNO

CONSIGLIO DI DIREZIONE:

▪ dir. Francesca Pace

▪ v. dir. Grazia Cairoli Del Priore

▪ v. dir. Massimiliano Pelossi

▪ collaboratori di direzione: proff. Stefano Malacrida e Simone 
Martinoni

DOCENTI: 75

APPRENDISTI/PERSONE IN FORMAZIONE (PIF): ca.720
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IL CPC DI LOCARNO

PRINCIPALI COLLABORATORI / 
SERVIZI INTERNI:

MEDIATORI: Monica Galante, 
Claudio Sassi, Simone Martinoni

SEGRETERIA: Tosca Garzoli, Rio 
Soldini, Francesca Passaretti

PORTINERIA e personale di pulizia: 
responsabili Claudio Cugini, Simone 
Lerose

MENSA – RESTÒ (App e sito Web 
menù scolastici)

PRINCIPALI COLLABORATORI/ 
SERVIZI ESTERNI:

DECS/DFP
ISPETTRICI DI TIROCINIO:
-Commercio: Lidia Canonica
-Vendita: Monica Galante
-Assistenti di farmacia: Moira Zanni

SOCIETÀ SVIZZERA IMPIEGATI DI 
COMMERCIO (SIC TICINO)

PHARMASUISSE/ATAF 
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IL CPC IN IMMAGINI
Sede principale e sottosede Sant’Eugenio

Sottosede
Sant

Eugenio

Sede 
principale



IL CPC IN IMMAGINI
Sottosede Villa Erica

Sottosede
Villa Erica



IL CPC IN IMMAGINI
Le aule tradizionali



IL CPC IN IMMAGINI
Il negozio scuola per la vendita
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IL CPC IN IMMAGINI
La farmacia virtuale per gli assistenti di farmacia



IL CPC IN IMMAGINI
La mensa



IL CPC IN IMMAGINI
Gli spazi comuni



IL CPC IN IMMAGINI
Segreteria – portineria - mediazione - palestre



LE FORMAZIONI OFFERTE 

SPC
SCUOLA PROFESSIONALE COMMERCIALE 

scuola e azienda esterna/CI

Professioni

❖ Impiegato di commercio: profilo esteso 
- 58 PIF; profilo maturità - 69 PIF

❖ Impiegato del commercio al dettaglio 
(ICD) – 98 PIF

❖ Assistente del commercio al dettaglio 
(ACD) – 0 PIF

❖ Assistente di farmacia (AF) – 107 PIF
❖ Gestore dell’informazione e della 

documentazione (GID) – 8 PIF

SMC
SCUOLA MEDIA DI COMMERCIO 

scuola e laboratori di pratica/stage

Professione

Impiegato di commercio: 
profilo esteso – 209 PIF, 
profilo maturità – 152 PIF
24 PIF in stage
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L’APPRENDISTATO

Ogni formazione professionale è regolata da:

• Ordinanze federali della professione
• Regolamenti cantonali e di sede
• Piani di formazione scolastico-aziendali 
• DAP-Documentazione dell’apprendimento
• Descrizioni dettagliate degli obiettivi di insegnamento 

per materia (scuola)

Consultabili sul sito:
www.cpclocarno.ti.ch
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L’APPRENDISTATO

si basa su un

CONTRATTO DI FORMAZIONE 

APPRENDISTA

&

AZIENDA FORMATRICE 

in collaborazione con 

la scuola professionale di riferimento



CONTRATTO DI FORMAZIONE 

O PPO RTU NI TÀ
che implica

RESPONSABILITÀ

RISPETTO

IMPEGNO



UN APPRENDISTATO DUALE

Formazione a 
scuola

Formazione in  

azienda (esterna)

+
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LA COLLABORAZIONE TRA I VARI 
LUOGHI DI FORMAZIONE

SCUOLA

CORSI 
INTERAZIENDALI

AZIENDA



FORMAZIONE 
SCOLASTICO – PROFESSIONALE:

conoscenze e competenze

SAPERI

SAPER 
FARE

SAPER 
DIVENIRE

SAPER 
ESSERE



BENESSERE A SCUOLA
COMPETENZE SOCIALI E METODOLOGICHE

ATTIVITÀ SPECIALI: incontri e corsi a tema 
(salute, gestione ansia e stress,  metodi 

di studio, rischi nell’uso dei «social», 
teatro, giornata sportiva…)

SPIEGAZIONI SUL PERCORSO FORMATIVO: visite della direzione nelle 
classi (norme di promozione, stage breve…) 

SVILUPPO COMPETENZE «TRASVERSALI»: laboratori di pratica, 
attività interdisciplinari…

DISPONIBILITÀ AL COLLOQUIO: docenti di classe, mediatori...



ESEMPIO COMUNICAZIONE 
SCUOLA - RAPPR. LEGALI: I GIUDIZI



PROVE DI QUALIFICAZIONE FINALI

Formazione a scuola

Esami materie 
scolastiche 

(50%)

Formazione in azienda

Esami pratici 
professionali

(50%)

+
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OTTENIMENTO ATTESTATI FINALI:
superare le prove di qualificazione

della parte scolastica e della parte aziendale

Per apprendistati triennali:
Impiegati di commercio

Impiegati del commercio al dettaglio
Assistenti di farmacia

AFC 
Attestato Federale di Capacità

Per apprendistati biennali:
Assistenti del commercio al dettaglio

CFP
Certificato Federale di 

formazione Pratica



SBOCCHI FUTURI

Entrare nel mondo del 
lavoro quale impiegato/a 
qualificato/a 

Corsi di aggiornamento 
professionale

Proseguire gli studi:

-Scuole superiori 
specializzate che 
richiedono solo un AFC 
(SIG e SEA, SSAT, …)

-Maturità professionale: 

annuale/biennale→

scuole sup. specializzate 
(SUPSI, per alcuni formazioni 
SSAT, …)



GIUDIZI INTERMEDI E 
COLLOQUI CON I DOCENTI

A causa della particolare situazione sanitaria, i colloqui 
con i docenti avverranno quest’anno telefonicamente o 
mediante videochiamata tramite il software MS 
Teams.

La richiesta di un colloquio può essere segnalata al 
docente di classe mediante il tagliando che è stato 
inviato a domicilio.



LA DIREZIONE RIMANE VOLENTIERI A 
DISPOSIZIONE PER EVENTUALI 

CHIARIMENTI.

GRAZIE  A TUTTI 
PER LA COLLABORAZIONE!


