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Competenza: B (Dispensazione di 

medicamenti, articoli sanitari e medicali 

prescritti) 

Curricolo  SPC AF          

Anno:  1° anno 

Ore lezione sett.:     4  

Ore lezione annue: 144 

Obiettivo di formazione Contenuti del programma Metodo di valutazione 
 

Al termine del primo anno l’apprendista è in grado di: 

 

b1 mettere a disposizione i medicamenti come da 

prescrizione, spiegare alla clientela come usarli e 

dispensarli sotto la responsabilità del farmacista: 

1. Leggere la prescrizione (verificarne la validità, la 

completezza, la correttezza) e indentificare il cliente 

2. Riconoscere i medicamenti prescritti secondo il 

gruppo terapeutico e/o la famiglia di principi attivi 

di appartenenza 

3. Verificare la disponibilità dei medicamenti prescritti 

(eventualmente sostituirli con i rispettivi generici) e 

sottoporli al farmacista per la convalida 

4. Dispensare i medicamenti prescritti applicando le 

disposizioni di legge 

5. Spiegare al cliente il modo d’uso dei medicamenti 

prescritti, eventuali precauzioni, effetti collaterali 

noti, interazioni e controindicazioni 

6. Informare il cliente sui diversi metodi di pagamento 

relativo alla copertura assicurativa (LAMal, LAINF, 

RBP) 

 

b2 mettere a disposizione, preparare i medicamenti 

ordinati e consegnarli sotto la responsabilità del 

farmacista 

1. Elaborare le ordinazioni (riconoscere i medicamenti, 

verificarne la disponibilità, eventualmente effettuare 

sostituzioni con i rispettivi generici, etichettarli in 

modo chiaro e completo e sottoporli al farmacista 

per la convalida) 

2. Eventualmente procurare i medicamenti mancanti 

e/o speciali dal rispettivo fornitore 

3. Preparare i medicamenti per la fornitura (imballarli 

per una spedizione o organizzare una consegna) 

 

 

Durante l’anno saranno affrontatati i temi seguenti: 

 

Pratica: 

o Esercizi di raggruppamento di medicamenti a seconda di 

criteri diversi 

o Analisi di ricette (anche proposte dalle PIF) 

o Simulazioni di vendite (docente e PIF nei vari ruoli) 

 

Conoscenze professionali: 

o Antomia e patologie cutanee: acne, eczemi, psoriasi 

o Allergie 

o Disturbi dell’apparato gastrointestinale: dispepsia, nausea, 

vomito 

o Patologie e disturbi dell’apparato locomotore: osteoporosi, 

malattie reumatiche, gotta, tensioni muscolari 

o Patologie e disturbi otorinolaringoiatrici: otite esterna, otite 

media, sinusite, tonsillite, scarlattina, catarro tubarico 

o Dolori, Emicrania 

o Classificazione dei medicamenti 

o Uso dei medicamenti 

o Gestione delle ricette mediche 

o Metodi di fatturazione 

o Leggi di riferimento (LAMal, RBP, …) 

o Forme galeniche solide e semisolide (RX) 

 

 

 

 

La valutazione dell’apprendista avviene 

nel modo seguente: 

 

● Almeno 2 prove interdisciplinari per 

semestre 

 

● Applicazione e partecipazione attiva 

alle lezioni. 

● Esecuzione puntuale dei compiti 

● Eventuali ricerche  

● Interrogazioni orali 

● Presentazioni con PPT 
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b3 vendere o noleggiare articoli sanitari e medicali 

come da prescrizione: 

1. Verificare la disponibilità degli articoli prescritti (se 

mancanti procurarli presso il fornitore) e sottoporli al 

farmacista per il controllo 

2. Preparare gli articoli per la consegna e spiegarne 

uso e gestione 

3. Informare il cliente sulle modalità di fatturazione 

 

Livello di attitudine (tassonomia): 3 

 

Supporti didattici necessari: Careum, Edubase, 

Konvink, notebook,  filmati, negozio scuola, 

appunti, articoli d’attualità 

Aggiornato da: CAP 

  Data: 27.09.2023 

 


